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Simulation modeling of enterprise business processes.
Имитационная моделирование бизнес процессов предприятия.
	Abstract:

Business process modeling is a tool for analyzing business processes. It is used to evaluate the dynamic behavior of processes over time, that is, the development of processes and resource productivity in response to changes or fluctuations in certain parameters of an environment or system. The results provide insights that support decisions when developing a process or providing resources to improve factors such as process performance, process and product quality, customer satisfaction, or resource use.

Аннотация:

Моделирование бизнес-процессов - это инструмент для анализа бизнес-процессов. Он используется для оценки динамического поведения процессов во времени, то есть развития процессов и производительности ресурсов в ответ на изменения или колебания определенных параметров среды или системы. Результаты дают понимание, поддерживающее решения при разработке процесса или предоставлении ресурсов с целью улучшения таких факторов, как производительность процесса, качество процесса и продукта, удовлетворенность потребителя или использование ресурсов.

Вступление

Компьютерное моделирование бизнес - процессов применяются как вновь созданные процессы, вносимые аналитиком, в ответ на потребности нового бизнеса или конкретного проекта, а также процессы, которые уже находятся в работе в коммерческих условиях. В обоих случаях симуляция направлена ​​на оценку поведение бизнеса в условий выбранных организаций на основе цифровых моделей, процессов с визуальными обозначениями- такие как BPMN [Object Management Group, 2013], eEPC [ Scheer , 1992],
IDEF3 [Mayer et al ., 1995], UML-профиль для бизнес-моделирования [Johnston,
2004] или BPMS [ Karagiannis , Junginger and Strobl , 1996] – дополненные количественными данными и подвергшимся соответствующим алгоритмам. В зависимости от
набора данных, в процессе компьютерного моделирования, возможно применять алгоритмы моделирования, которые позволят проверить логику модели и находят пути решения оптимизации бизнес процессов, а также могут дать альтернативные пути развития бизнес процессов обусловленной заранее определенной средой и факторами. Алгоритм модели может включать в себя оценку временных изминении и колебании, калькуляцию затрат, кадровое обеспечение, текучесть кадров, финансовые показатели компании, кредитоспособность фирмы, а также расчет ресурсных нагрузок. С помощью соотношения вышеуказанных факторов компания может провести анализ динамики развития компании. Если результаты компьютерного моделирования четко поддерживают необходимость внедрения модификаций и нововведений в рамках процесса, то аналитик, с доступом к параметрам модели, может попытаться выполнить их практически в режиме реального времени. Данная функция вполне может оказаться одним из ключевых действий в модели тем, что с помощью внесения данных в режиме реального времени (live/online) компания с точностью согласно реальности, может предвидеть и принять соответствующее решение, которое может принести экономические выгоды данному предприятию.
После перезапуска моделирование, влияние внесенных изменении на общие результаты будут различными. Путем тестирования различных вариантов моделей и процессов еще до завершения этапа компьютерного моделирования решение могут быть разработаны в соответствии с бизнес-требованиями организации. В результате оптимизированная модель создает прочную основу для системы документооборота. Описанная процедура является частью структуры, которая используется в бизнесе для управления и непрерывного им -апробации процессов и продуктов. Вышеизложенная процедура формализованна Е.К. Демингом и В. Шухартом как метод PDCA [Моен и Норман, 2009]. Его название происходит от первых букв слов Plan , Do , Check и действовать . Метод PDCA может быть использован в качестве основы для практических решений. Цикл PDCA был обогащен со стадией моделирования бизнес-процессов (BPS).  

Компьютерное моделирование бизнес-процессов с использованием специализированных инструментов.

Это один из наиболее эффективных способов снижения затрат компаний. С помощью моделирования можно проводить тестирование заново разработанных бизнес-процессов. Самый популярные ультра инструменты для моделирования бизнес-процессов на рынке являются ARIS, ADONIS и iGrafx . Некоторые компании - например, Wipro [Шривастава, 2010], Qwest [ Teubner , 2008], Тойота Мотор Компани [Hauser and Paper, 2007] - предоставили тематические исследования проектов, включающих инструменты моделирования в вышеуказанных программах для моделирования бизнес-процессов и большое количество этих проектов оказались успешными. Тематические исследования показывают, что многочисленные интерпретации моделирования привели к разработке очень полезных моделей рабочего процесса и результатов моделирования, достигнутое позволило разработать эффективную стратегию внедрение бизнес-процессов. 
Время получения данных для алгоритмов моделирования всегда является одним из
основных препятствия, с которыми сталкиваются команды по оптимизации процессов. Выполнение компьютерного моделирования требует предоставления набора данных, информаций, а также их надежности и достоверности.
Качественно-количественный ввод данных определяют, дают ли результаты прочную основу для реализации процессов в реальных условиях или нет.
Ниже перечислены основные методы для систематизации и разработки, которые позволяют выполнять симуляцию процесса в целях улучшения существующих (а также создание новых) закономерности в сфере рабочих процессов на предприятиях:

1. Сбор данных из информационных систем.
Системы управления документооборотом облегчает управление рабочим процессом, информацией и документацией в деловых организациях. Разработанные модели бизнес-процессов аналитиками могут быть использованы в качестве моделей исполнения для систем документооборота, которые обеспечивают распределение задачи для определенных ресурсов (людей, машин) в определенной последовательности.
Системы рабочих процессов работают в последовательности клиент-сервер, где клиент может быть в роли сотрудника, который управляет рабочими процессами с удаленного доступа с помощью компьютера сотрудника или через терминал. 

1.1. Исследование базы данных.
Основной и наиболее распространенный способ извлечения данных из электронных
депозитарии является SQL (язык структурированных запросов ). Другие методы,
такие как OLAP (онлайн -аналитическая обработка ), BI ( бизнес-аналитика ),
Data Mining и Process Mining, имеют дополнительные механизмы, которые идут
Yond разведки и включают в себя функции прямого анализа данных. Рейтинги, повторные
порты и статистика, созданные с помощью вышеупомянутых методов, используются для
отслеживание за бизнес-процессами в организации и в любой современной системе документооборота. Инструменты мониторинга процесса имеют графический пользовательский интерфейс, которыми могут пользоваться обычные пользователи для создания сложных запросов к базе данных без каких-либо знаний в SQL. Большие
сложные аналитические методы, такие как системы бизнес-аналитики, это не просто инструменты для изучения баз данных (BI первого поколения) но склады данных (BI второго поколения). 
1.2. Входные наборы данных для моделирования процесса.
Анализ бизнес-процессов с анализом рабочих процессов дает результаты, которые в сочетании с повествовательным описанием «процесса ситуации» в компании, могут быть использованы для построения ориентированных на компьютерное моделирование бизнес-процессов. Модели, ориентированные на алгоритмы, могут быть запущены в выделенной ИТ-системе для симуляции бизнес-процессов. Алгоритмы анализа рабочих процессов предоставляют множество типов результатов - такие как значения отдельных атрибутов в процессе, вероятность следования по разным путям или модели организации бизнес процессов. 

2. Традиционные методы сбора данных.
2.1. Наблюдение.
Наблюдение, возможно, является наиболее гибким средством сбора данных для
цели моделирования и последующего улучшения бизнес-процессов. Это позволяет бизнес-аналитикам получать доступ к различным видам информации.
Одним из важных преимуществ этого метода является устранение промежуточных звеньев в процессе сбора данных, что может способствовать увеличению вероятности неправильной интерпретации. Бизнес-аналитики, использующие этот подход, избегают действий, которые могут вызвать изменения в поведении наблюдаемого объекта. Наблюдение как инструмент сбора данных, связанных с процессом, может использоваться различными способами. Наиболее важные категории техники включают в себя:
- наблюдение за участниками - предполагает вмешательство наблюдателя в анализируемый бизнес-процесс или участие в его выполнении 
- наблюдение, не связанное с участием участников, включая сбор данных из
перспективы окружения бизнес-процессов;
- контролируемые наблюдения - проводятся на основе заранее определенных
механизмом записи
 - неконтролируемые наблюдения с участием стихийного, оппортунистического подхода;
- открытые наблюдения, в которых участники бизнес-процесса полностью осведомлены о том, что их наблюдают, и скрытое наблюдение, направленное на устранение влияния, которое наблюдатель может оказать на процесс, тем самым фиксируя наиболее достоверную последовательность процессов

2.2. Опрос
Интервью являются практической альтернативой наблюдению как метод сбор данных без использования ИТ-поддержки. Они включают в себя обращение к респондентам с более или менее формальными вопросами в рамках конкретной проблемной области. Интервью сводятся к взаимному потоку информации и могут проводиться с использованием различных процедур. Самые популярные типы интервью включают в себя:
- телефонные или онлайн-интервью - обычно основанные на заранее разработанных анкетных опросах - и очные;
- структурированные интервью - проводимые строго в соответствии с заранее подготовленным шаблоном - полуструктурированные интервью - включающие решение определенного набора проблем в любой форме и порядке - а также неструктурированные, проводимые неформальным и максимально гибким образом;
- индивидуальные интервью - в каждом случае с участием одного респондента -
групповые интервью - направленные на эффективное получение более надежных данных
путем взаимного исправления и дополнения вклада, а также групп, которые изучают неизменность ответов во время серии интервью.

Вывод
Конкурентоспособность бизнес-организаций во многом определяется путем мониторинга процессов и проведения моделирования и оптимизации в быстро меняющейся бизнес-среде. Управление процессами основано на решениях о необходимости изменений и предложениях по улучшению процессов, которые - до внедрения в бизнес-практику - должны быть смоделированы в специализированных средах. Углубленный анализ последовательностей задач и их отображение в форме компьютерной модели позволяют разрабатывать альтернативные определения процессов. Такие определения могут в будущем использоваться в форме новых, улучшенных стандартных рабочих процессов на предприятии. На предприятиях, с внедренными ИТ процессами, альтернативные определения адаптируются в средах разработанных моделей, что в контексте управления процессами позволяет наблюдать и перерегистрировать экземпляры в базе данных для будущего анализа и улучшения бизнес-процессов предприятия.

Conclusion

The competitiveness of business organizations is largely determined by monitoring processes and conducting modeling and optimization in a rapidly changing business environment. Process management is based on decisions about the need for changes and proposals for improving processes, which - before being introduced into business practice - should be modeled in specialized environments. An in-depth analysis of task sequences and their display in the form of a computer model allow the development of alternative process definitions. Such definitions may be used in the future in the form of new, improved standard work processes in the enterprise. In enterprises with implemented IT processes, alternative definitions are adapted in the environments of developed models, which in the context of process management allows observing and re-registering instances in the database for future analysis and improvement of enterprise business processes.
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