НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ У СТУДЕНТОВ 
Убниязова Ш.А. PhD ,старшие преподавтели С.С.Султанбекова, А.Т.Мырзахметова,С.С.Есимкулова, А.Т.Касымбекова
Алматы , Қазақстан
Казахский Национальный Педагогический  Университет имени абая
Түйіндеме

Мақалада студенттердің толеранттылығын қалыптастырудың кейбір аспектілері қарастырылған. Автор оқу үдерісінде толеранттылықтың мәндік аспектілерін  шығуы жағынан әлеуметтік категория ретінде  анықтап,  толеранттылық адамның әлеуметпен қарым-қатынасының ерекше түрі екендігін жете көрсеткен. Сонымен қатар, толеранттылық ұғымының негізгі мазмұны қоғамдық тұрмыстың жан-жақтылығын түйсіну, жеке тұлғаға сыйластықпен қарау, өзге адамдардың көзқарастарына, түсінігі мен сеніміне және т.б.жеке ерекшеліктеріне шыдамдылық таныта білу; өрескелдік, жауласу және күш көрсетуді мейілінше болдырмау болып табылатындығы жайында айтылған.

Summary

This article touches upon the problem of   students’ tolerance formation. The author comes to  conclusion that without the tolerant relation to students will be impossible to achieve success in teaching and educational process of higher education institution. Tolerance is one of making human activity stability in the conditions of open society, integration of the states, globalization and openness of all spheres. The main content of the concept of tolerance is understanding the public life and individual views of other people, showing the patience to the trust and individual peculiarities of other people.
В настоящее время Казахстан является участником всех основных международных документов в области образования, защиты прав человека и ребенка. Это - Всеобщая Декларация прав человека, Конвенция о правах ребенка, Международная Декларация экономических, социальных и культурных прав человека, Болонская и Лиссабонская Конвенции в области высшего образования и ряд других. С целью поддержки и реализации рекомендаций Всемирных форумов "Образование для всех" в Джомтьене и Дакаре Казахстан принял Национальный план действий "Образование для всех". Образование признано одним из важнейших приоритетов долгосрочной Стратегии национального развития "Казахстан-2030". Стратегический план развития страны до 2020 года также тесно увязывает экономические выгоды в будущем с инвестициями в образование и придает особое значение улучшению качества услуг образования.

Действительно, мы живем во все более многообразном мире, характеризующемся сочетанием многих культур, в котором каждая культурная, этническая, религиозная и языковая группа склонна рассматривать свои ценности как священные и неприкосновенные. И мы все живем на одной планете и представляем собой единое человечество. 

Современное общество является открытым для диалога между различными культурами, этносами, религиями с целью обеспечения мира и согласия во всем мире. Однако до сих пор на нашей планете происходят  конфликты в политической, социальной, экономической и даже культурной областях жизнедеятельности государств и обществ. Наш век глобализации стоит перед проблемой «выживаемости», «краха» человеческих отношений и ценностей. Во многом для решения данной проблемы необходимы поиски новых подходов, концепции и стратегии, которые изменили бы мышление человека и его взгляды, были бы направлены на достижение согласия на самых разных уровнях отношений с другими. В этих реалиях противоречий необходимо осмыслить место и значение каждого человека в преодолении сложившихся трудностей путем диалога и выработки согласованных действий, не приводящих к войнам и конфликтам на земле. Поэтому современное образование должно пристальное внимание обратить на формирование толерантных отношений среди молодежи.
Вопросами толерантности занимались и продолжают свои исследования философы, культурологи, психологи, педагогики и др. Среди них отметить работы известных ученых, рассматривающие общефилософские и социокультурные аспекты толерантности (Ю. Бромлей, Р.Р. Валитова, В.А. Лекторский, И.Б. Гасанов, М.П. Капустина, М. Мчедлов, Л.В. Скворцова, В.В. Шалин и др.). 
Другие исследователи (А.Г. Асмолов, Д.А. Леонтьев,   А.Б. Орлов, С.Л. Братченко, А.У. Хараш, В.А. Тишков и другие) изучали методологические вопросы к созданию педагогики и психологии толерантности. Психологи Г.Ю. Платонов, Г.Ф. Заремба, Б.А. Вяткин, К.В. Судаков обращали внимание на изучение устойчивости в деструктивных и подавляющих ситуациях. 

Следующие специалисты как  В.А. Лабунская, Л.И. Рюмшина и др. выдвигают идею рассматривать толерантность неразрывно от процессуальных аспектов общения. 
Вместе с тем есть также исследователи (А. Г. Асмолов, Л.Д. Гудков, Л.М. Дробижева, В.А. Лабунская, Г.У. Солдатова, Л.А. Шайгерова, О.Д. Шарова, А.Н. Малашенко и др.), которые посвятили свои работы изучению проблемы интолерантностиповедения человека в различных отношениях.
Среди казахстанских ученых можно выделить  диссертационные исследования Картбаевой Ж.Ж. (педагогико-психологические основы формирования толерантного поведения у школьников), Цепковой И.Б. (формирование толерантности как фактор социально-политической стабильности в Республике Казахстан), Подопеда Н.Н. (педагогические условия формирования толерантности общения старшеклассников), Махановой Л.З. (языковые средства выражения толерантности в текстах масс-медиа), Кабылбековой З.Б. (теоретико-методологические основы формирования этнической толерантности у учащихся общеобразовательных школ), Фролова А.А. (проблема диалога и толерантности в философии ФетхуллахаГюлена), Батталовой Ж.С. (толерантность и интолерантность казахстанских масс-медия), Айдарбекова З.С. (социально-философский анализ идейно-ценностных ориентаций молодежи Республики Казахстан), Муналбаевой У.Д. (научно-педагогические основы этносоциального воспитания современных школьников) и др. Нам близка работа Шаяхметовой М.Н., которая обратила  внимание на исследование проблемы формирования этнической толерантности у будущих педагогов. 
Если обратиться к этимологии слова толерантность (от лат. tolerantia), мы заметим, что изначальное его значение было синонимично терпению, терпимости. Зачастую, толерантность понимают двояко: внешне – видимое признание ценностей и принципов другого, как форма соблюдения социальных норм  (при этом, внутри человек может с ними не соглашаться, оспаривать, испытывать чувство раздражения), и внутреннюю – способность понять и принять ценности и установки другого. Такую же картину трактовки понятия «толерантность» можно увидеть, обобщив различные определения понятия, среди которых можно выделить два основных их пласта: те определения, которые понимают толерантность как полное принятие и уважение ценностей и принципов другого, и как терпение, но не принятие, или псевдо-толерантность. 
Общеизвестно, что необходимость для толерантного поведения появляется, прежде всего, в ситуации столкновения различных ценностей, убеждений, принципов, стремлений, целей. Изначальная реакция человека – как правило – оценить или осудить позицию, ценности и убеждения другого. С этой точки зрения интересно взглянуть на влияние феноменологического видения на приобретение человеком внутренней толерантности. В феноменологическом восприятии человек стремится постичь сущность другого человека. Когда происходит такое понимание, происходит также и принятие личности в его индивидуальности и отличиях. С этой точки зрения справедливо утверждать, что условиями для внутренней толерантности выступают три принципа, описанные Карлом Роджерсом: 
- эмпатия, или умение почувствовать состояние Другого;
- конгруэнтность, или способность искренне выражать свои чувства и убеждения;
- безоценочное принятие (наиболее полноценно выраженная форма толерантности)[1].
Толерантность как одна из составляющих человеческой характеристики, во многом влияющий не только на развитие социально-психологического климата, межличностные отношения, экономику, политику, нам представляется наиболее значимой задачей для успешного развития современного человека и его воспитания. Как правильно и точно отмечал российский философ Ю.А. Шрейдер: «Самая страшная, из грозящих нам катастроф, это не столько атомная, тепловая и тому подобные варианты физического уничтожения человечества (а может быть, и всего живого) на Земле, сколько антропологическая - уничтожение человеческого в    человеке» [2].

Поэтому столь всеми уважаемая организация как ЮНЕСКО приняла Декларацию принципов толерантности, утвержденная на своей генеральной конференции 16 ноября 1995 года, гласит: толерантность означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности. Ей способствуют знания, открытость, общение и свобода мысли, совести и убеждений.
Какова роль системы высшего образования в формировании толерантности у студентов? Какие технологии, формы организации учебно-воспитательного процесса позволят сформировать у студентов умения жить в согласии со всеми? Для того чтобы ответить на эти вопросы, прежде всего, согласимся с высказыванием В. Таланова: «Воспитание культуры терпения (толерантности) и согласия должно стать одной из центральных тем образования наступившего века»[3]. Гуманизация и гуманитаризация образования – это неотъемлемая часть нравственного воспитания личности.В совокупности  гуманистическая позиция и профессиональная компетентность составляют в целом педагогическую культуру личности педагога, так как является «сущностной характеристикой личности педагога». Д.В. Зиновьев, исследуя проблему повышения педагогического мастерства, выдвинул новые требования к педагогу, его мастерству, неотъемлемой частью которого в современных условиях выступает наличие социокультурной толерантности, под которой он понимает моральное качество личности, характеризующее терпимое отношение к другим людям, независимо от их этнической национальности, либо культурной принадлежности; терпимое отношение к иного рода взглядам, нравам, привычкам [4]. Зиновьев выделяет основные структурные компоненты социокультурной толерантности, составляющие так называемую «триаду толерантности»: уважение, симпатия (эмпатия), доброта. Их реализация происходит в деятельности. Эти качества должны входит в профессиональную компетенцию любого будущего специалиста, а особенно педагога.
В связи с этим В.А. Попков и А.В. Коржуев указывают: «Особо следует отметить возможность формирования культуры толерантности при опоре непосредственно на содержание изучаемых на различных ступенях вузовского обучения дисциплин»[5].
Если преподаватель сам не обладает качествами толерантной личности, то он не сможет сформировать свойства у своего студента. Для чего целесообразно включать его в такие формы работы, которые дали возможность сформировать у него следующих представлений:

- практически любое глобальное противоречие имманентно присуще системе высшего профессионального образования и в большинстве случаев будет существовать еще длительное время;

- попытки не принимать его во внимание или решать «экстремальным» путем, искусственно затушевывая или преувеличивая значимость одной из пары обусловливающих его полярных «составляющих», непродуктивны, обречены на провал, часто порождают множество новых противоречий;

- попытки разрешения тех или иных противоречий путем внедрения в систему высшего профобразования образования различных инновационных подходов, приемов и способов организации учебного процесса, должны осуществляться их авторами (и авторскими коллективами) в условиях четкого сознания того, что они объективно будут иметь как положительную, так и отрицательную «разрушающую» составляющую – последнее неизбежно, и есть смысл стремиться лишь к тому, чтобы уменьшить и нейтрализовать последнюю [5].
Сегодняшняя действительность такова; что все изучаемые в педвузе дисциплины должны быть ориентированы на сформирование у студента нравственных качеств. Поэтому при изучении каждого предмета нужно делать акцент на том, как усваиваемое знание можно применить при воспитании школьников. Необходимо также обучать студентов некоторым элементам педагогической техники (говорить энергично, терпимо относиться к идеям студентов, владеть собой и др.), развивать педагогическое мышление (аргументировать свою мысль яркими фактами, синтезировать в своих суждениях данные разных источников, говорить не заученными фразами, а «своим языком» и т.д.). Студенты должны знать о трудностях, возникающих при развитии ребенка, и уметь им помочь преодолевать трудности. Преподаватели должны обучать студентов к этике, проводить разбор ситуаций, типичных для деятельности учителя, воспитателя, избегая при этом авторитарности и давая возможность для свободного выбора деятельности и творчества.
Каждый преподаватель педвуза обязан знать этапы становления учителя, постоянно быть в курсе того, какие практические задачи решают его студенты, стремиться своей дисциплиной помочь в решении этих задач. Студентов нужно учить всем аспектам педагогического мастерства. Для чего необходимо им предложить элективный курс «Педагогика толерантности», которая  должна предлагать обучающимся конкретные методы и приемы реакции на нетерпимость и пути её устранения или нейтрализации, разъясняющие природу прав человека и формы проявления нетерпимости в мире. 
Список использованных источников

1. Роджерс К. Взгляд на психотерапию. Становление человека / Пер. с англ. – М., 1997.
2.Шрейдер Ю.А. Утопия или устроительство // Глобальные проблемы и общечеловеческие ценности. - М., 1990. - С. 8.
3. Таланов В. Педагогика толерантности // Высшее образование в России. – М., 2001. № 5. – С. 41.

4. Повышение педагогического мастерства будущего педагога на основе формирования социокультурной толерантности : диссертация ... кандидата педагогических наук : 13.00.08. - Красноярск, 2000. - 148 с.

5. Попков В.А., Коржуев А.В. Теория и практика высшего профессионального образования: Учеб. пособие для системы дополнительного педагогического образования. – М.: Академический Проект, 2004. – 432 с.
