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Abstract 

The article characterizes modern approaches to teaching information disciplines in a virtual 

environment of teaching establishment. The concept of virtual learning environment is defined. The 

interpretation of communicative and communication competence is presented. The main directions of indirect 

pedagogical communication in the virtual learning environment of computer science disciplines are described. 

The communicative requirements to the organization of training of computer science disciplines on the basis of 

the virtual learning environment are analyzed and defined. The structure of communicative and communication 

competence is described. Identified the tools by which indirect learning is implemented in a virtual learning 

environment. A partial teaching methodology is proposed, which is implemented in a virtual learning 

environment. The structure of electronic educational and methodical complexes are characterized, which 

includes autonomous, local and distance educational courses and methodical support for their use in a specific 

computer science discipline placed in a virtual learning environment. The components of electronic educational 

and methodical complexes that reflect the author's concept of formation of communicative competencies and 

provide the implementation of the methodical system of teaching computer science disciplines in the virtual 

learning environment are analyzed. The method of teaching computer science disciplines in a virtual 

environment is described. 

Key words: virtual learning environment, computer science disciplines, formation of communicative 

and communication competence, future specialists of professional education, electronic educational and 

methodical complexes. 

 

Актуальність дослідження.  Актуальність питання розвитку методики навчання 

дисциплін інформатичного циклу, обумовлена процесом інформатизації освіти, яка 

передбачає інтеграції віртуального середовища навчання (ВСН) на основі 

інформаційних і комунікаційних технологій (ІКТ) з традиційним навчальним процесом. 

Відповідно у педагогічних технологіях та методиках навчання інформатичних 
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дисциплін, відбувається істотна зміна характеру педагогічної взаємодії: процес 

навчання реалізується у віртуальному навчальному середовищі (ВНС) закладу вищої 

педагогічної освіти (ЗВПО). Зважаючи на те, що становлення і розвиток у майбутніх 

фахівців професійної освіти комунікаційної компетентності, характеризує рівень 

освоєння інформаційно-комунікаційних технологій, системна інформатизація вищої 

педагогічної освіти суттєво відбивається у змісті, методах, засобах і формах навчання, а 

ефективність використання комунікаційних технологій у навчальному процесі 

безпосередньо залежить від рівня комунікаційної компетентності фахівців професійної 

освіти та викладачів дисциплін інформатичного циклу, які здійснюють комунікацію у 

віртуальному середовищі навчання. 

У цьому сенсі потребують детального дослідження компоненти комунікаційної 

компетентності (цільова, мотиваційна, змістовна і процесуальна складові) і 

комунікативних компетентностей (базова і спеціальна складові), що розширює 

понятійний апарат теорії і методики навчання інформатичних дисциплін у ВСН та 

теоретичні основи побудови та застосування електронних навчально-методичних 

комплексів (ЕНМК) з інформатичних дисциплін, як основи віртуального середовища 

навчання.  

Метою статті є дослідження сучасних підходів, теоретичних та методичних 

засад формування комунікативної та комунікаційної компетентності майбутніх фахівців 

професійної освіти під час навчання інформатичних дисциплін у віртуальному 

освітньому середовищі. 

Виклад основного матеріалу. У сучасній педагогічній та методичній літературі 

поняття віртуального середовища навчання визначається як сукупність 

взаємопов'язаних компонентів − суб'єктів навчального процесу та інформаційно-

освітнього середовища, що включає електронні освітні ресурси і засоби комунікації на 

основі ІКТ [4]. 

На сьогодні у педагогічній науці розроблені різні компоненти теоретичних 

передумов використання можливостей засобів ІКТ у ВСН при формуванні 

комунікативних компетентностей студентів ЗВПО: психологічний і технологічний 

підходи до комп'ютерно-опосередкованої педагогічної комунікації, взаємодії в 

інформаційно-освітньому середовищі (Т.Н. Носкова [4], І.М. Розіна [6]); 



компетентнісний підхід до побудови та дослідження освітніх процесів (О.М. Спірін [7], 

Н.В. Морзе [3]); особливості організації навчального процесу з використанням ІКТ 

(М.І. Жалдак [1], С.М. Яшанов [8; 9]),  

Комунікативні і комунікаційні компетентності (виділені нами при аналізі робіт Т. 

Н. Носкової [4] і І. М. Розіної [6] для характеристики гуманітарної та програмно-

технічної складових педагогічної взаємодії), що формуються при вивченні дисциплін 

інформатичного циклу, носять загальнонавчальний характер.  

Аналіз робіт присвячених різним ектам комп'ютерно-опосередкованої 

педагогічної комунікації у віртуальному середовищі навчання інформатичних 

дисциплін [1−9], показує, що цей процес розглядається як система, що об'єднує очну і 

дистанційну форми організації навчального процесу засобами ВСН і передбачає 

використання безпосередньої міжособистісної комунікації суб'єктів навчального 

процесу і навчальну взаємодію, опосередковану віртуальним середовищем навчання 

ЗВПО (рівні «один до одного», «один до багатьох», «багато до багатьох»). 

Комунікативні вимоги до організації навчання інформатичних дисциплін на 

основі ВСН передбачають: миттєвий зворотний зв'язок, блочно-модульну структуру 

навчального контенту та включення до складу необхідних методичних засобів, наявність 

засобів контролю і самоконтролю та демонстраційних прикладів з лабораторних, 

самостійних і контрольних робіт [1]. 

Комп'ютерно-опосередкована педагогічна комунікація під час навчання 

інформатичних дисциплін майбутніх фахівців професійної освіти на основі ВСН 

повинна мати визначені комуніканти, методичний інтерфейс і бази комунікантів. Під 

комунікантами розуміються суб'єкти навчального процесу, що використовують засоби 

комунікаційних технологій для взаємодії з інформаційним ресурсом [2].  

Методичний інтерфейс реалізується засобами комунікації в програмній системі 

навчання на основі ВСН, що включає в себе засоби управління контентом і управління 

навчанням [4], а бази комунікантів розглядаються як компоненти комунікативної та 

комунікаційної компетентностей. 

Комунікативна компетентність передбачає наявність комплексу знань, умінь і 

досвіду ефективної діяльності зі здійснення інформаційної взаємодії (передача і 

сприйняття сенсу) між комунікантами [3].  



У структурі комунікативної компетентності зазвичай виокремлюється базова та 

спеціальна компоненти. 

Базова компонента характеризує реалізацію у процесі навчання інформатичних 

дисциплін комп'ютерно-опосередкованої комунікації у межах ВСН, що здійснюється за 

допомогою освітніх ресурсів, спроектованих на базі інструментальних програмних 

засобів загального призначення. Відображає системність і повноту знань, наявності 

умінь із використання комунікантами засобів ІКТ для вирішення навчальних завдань, 

досвіду їх практичної реалізації. 

Спеціальна компонента характеризує реалізацію у межах ВСН комп'ютерно-

опосередкованої комунікації, що здійснюється за допомогою дистанційних курсів, 

розроблених і супроводжуваних у програмній системі навчання на основі засобів ІКТ. 

Відображає системність і повноту знань і умінь із використання комунікантами засобів 

систем управління навчанням і управління контентом у ВСН для вирішення навчальних 

завдань, наявність досвіду їх практичної реалізації. 

Комунікаційна компетентність розглядається нами як комплекс знань, умінь та 

досвіду ефективної діяльності з використання комунікаційних технологій у навчальній 

та професійній діяльності.  

Структура комунікаційної компетентності передбачає наявність трьох 

складових [7]. 

Цілемотиваційна компонента характеризує установку на освоєння прийомів 

роботи із засобами ВСН, мотивацію навчально-професійної діяльності студентів - 

майбутніх фахівців професійної освіти. 

Змістовна компонента відображає системність і повноту знань про засоби 

комунікаційних технологій, про взаємодію комунікантів у віртуальному середовищі 

навчання інформатичних дисциплін. 

Процесуальна компонента характеризує рівень освоєності прийомів роботи із 

засобами ВСН, застосування теоретичних знань у практичній діяльності. 

Інструментальні засоби ВСН включають локальні ресурси, які містять 

навчально-методичні матеріали, призначені для самостійного вивчення студентами 

(окремі веб-сторінки, книги, пояснення, статичні електронні навчально-методичні 

комплекси) та інтерактивні ресурси, що реалізують опосередковане навчання у ВСН на 



основі комп’ютерно орієнтованих засобів і здійснюють комунікацію між суб'єктам 

процесу навчання інформатичних дисциплін (включають завдання, тести, глосарії, 

динамічні електронні навчально-методичні комплекси). 

Основним дидактичним завданням при навчанні інформатичних дисциплін у 

ВСН є розвиток комунікаційної компетентності студентів, яка обумовлює формування 

їх комунікативних компетентностей [4; 6]. В межах загальної методики навчання на 

основі комп’ютерно орієнтованих засобів, заснованої на нелінійних освітніх 

технологіях, можна запропонувати часткову методику навчання, що реалізується у ВСН 

за наступними напрямками: 

1. Цільове призначення методики навчання інформатичних дисциплін у ВСН: 

1) розвиток комунікаційної компетентності студентів; 2) освоєння студентами засобів 

комунікаційних технологій; 3) здобування знань, формування умінь і досвіду діяльності 

з використання засобів ІКТ у ВСН. 

2. Зміст методики навчання інформатичних дисциплін у ВСН: 1) інваріантна 

частина включає в себе модулі, призначені для організації різних форм навчальної 

діяльності (аудиторні заняття, самостійна робота і контроль знань) на основі ІКТ у 

ВСН; 2) варіативна частина містить модулі методичного супроводу дисциплін 

інформатичного циклу на базі інструментальних програмних засобів загального 

призначення і програмних систем навчання у ВСН. 

3. Застосування методики навчання інформатичних дисциплін у ВСН: 1) наочні, 

практичні і проектні методи навчання забезпечуються використанням системи 

управління навчанням з організацією комп'ютерно-опосередкованої педагогічної 

комунікації та різних форм навчальної діяльності, включенням в структуру кожного 

навчального модуля авторських методичних розробок; 2) використовуються форми 

організації процесу навчання інформатичних дисциплін на основі комп’ютерно 

орієнтованих засобів, які передбачають поєднання очної та дистанційної форм навчання 

і забезпечують у ВСН персоналізацію навчання; 3) основним засобом навчання у ВСН є 

електронний навчально-методичний комплекс (ЕНМК). 

ЕНМК з дисциплін інформатичного циклу включають в себе автономний 

освітній курс, локальний освітній курс, дистанційний курс та методичне забезпечення 

щодо використання дистанційного курсу конкретної дисципліни розміщеної у ВСН та 



інструкція викладачеві з розробки дистанційних курсів в системі Moodle. 

Компоненти ЕНМК відображають авторську концепцію формування 

комунікативних компетентностей і забезпечують реалізацію методичної системи 

навчання інформатичних дисциплін у ВСН. Зазвичай це стосується етапів проектування 

ЕНМК і критеріїв ефективності його компонентів; видів супроводу компонентів ЕНМК 

у віртуальному середовищі навчання інформатичних дисциплін, що враховують рівні 

опосередкованої взаємодії суб'єктів навчального процесу з освітнім ресурсом і критерії 

якості навчання. 

Отже, методика навчання інформатичних дисциплін у ВСН включає в себе 

поетапне освоєння трьох основних груп дій: 1) розробку електронних освітніх ресурсів 

на базі інструментальних програмних засобів загального призначення в межах 

виконання проектних завдань передбачених у ВСН; 2) взаємодію у ВСН з освітнім 

ресурсом конкретної дисципліни за допомогою локального освітнього курсу, 

розробленого і супроводжуваного на базі інструментальних програмних засобів 

загального призначення; 3) взаємодію у ВСН з освітнім ресурсом конкретної 

дисципліни за допомогою дистанційного курсу, розробленого і супроводжуваного в 

програмній системі на основі комп’ютерно орієнтованих засобів ВСН. 

Такий підхід до використання засобів ВСН забезпечує: 1) методичний супровід у 

процесі навчання інформатичних дисциплін інструментальних і комунікаційних 

комп’ютерно орієнтованих засобів навчання, методичного забезпечення лабораторних і 

самостійних робіт з дисциплін інформатичного циклу; 2) зміну комунікативних ролей 

суб'єктів процесу навчання інформатичних дисциплін у ВСН (ролі викладача - 

наставництво, роль студента − організатор власної цілеспрямованої самостійної 

роботи); 3) підвищення рівня сформованості комунікаційної компетентності при 

вивченні дисциплін інформатичного циклу на базі різноманітного інструментарію ВСН 

за рахунок варіативної частини навчального контенту; 4) системне формування 

комунікативних компетентностей, обумовлене розвитком комунікаційної 

компетентності при вивченні дисциплін у ВСН на базі ЕНМК;  5) реалізацію різних 

технологій взаємодії суб'єктів процесу навчання інформатичних дисциплін з освітнім 

ресурсом ВСН і видів педагогічної комунікації за рахунок розробки та супроводу 

компонентів комплексу на базі інструментальних програмних засобів загального 



призначення і програмної системи навчання; 6) підвищення кількісних характеристик 

педагогічної комунікації (час комунікації, рівень домінування, кількість видів і рівнів 

комп'ютерно-опосередкованої педагогічної взаємодії) за рахунок методичного 

супроводу та інтеграції навчальних модулів освітніх програм з інструментальними і 

комунікаційними можливостями ВСН. 

Насамкінець потрібно зауважити, що методика навчання інформатичних 

дисциплін майбутніх фахівців професійної освіти у віртуальному середовищі навчання 

буде ефективною, якщо при організації навчання будуть дотримані наступні умови: 

1) реалізація у ВСН інформатичних дисциплін комп'ютерно-опосередкованої 

комунікації при розробці і експлуатації електронного освітнього ресурсу повинна 

відбуватися на рівнях «один до одного», «один до багатьох» і «багато до багатьох»; 

2) системне здійснення модульного структурування та інтерактивності освітнього ре-

сурсу; 3) реалізація у ВСН інформатичних дисциплін наочних, практичних і проектних 

методів, індивідуальних і групових форм навчання; 4) системне використання ВСН 

інформатичних дисциплін для організації ефективної взаємодії між викладачем і 

студентом. 

Висновки. Наприкінці зазначимо, що нами було здійснено дослідження 

теоретичних і методичних засад формування комунікативної та комунікаційної 

компетентності майбутніх фахівців професійної освіти під час навчання інформатичних 

дисциплін у віртуальному освітньому середовищі, яке дало змогу констатувати, що 

системне використання педагогічно виважених інструментальних засобів (локальних і 

інтерактивних ресурсів) у віртуальному середовищі навчання інформатичних 

дисциплін, забезпечує ефективне здійснення педагогічної комунікації, а отже і системне 

формування комунікативної та комунікаційної компетентності на основі доцільної 

реалізації визначених принципів навчання, наочних, практичних і проектних методів 

навчання, індивідуальних і групових форм навчання у віртуальному освітньому 

середовищі закладів вищої педагогічної освіти.  
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УДК 378.018.43:004:[37.015.311:[005.336.2+316.77]] 

Яшанов С., Біденко Є., Назаренко В. Формування комунікативної та 

комунікаційної компетентності майбутніх фахівців професійної освіти у 

віртуальному середовищі навчання інформатичних дисциплін. 

Анотація. Охарактеризовано сучасні підходи до навчання інформатичних 

дисциплін у віртуальному середовищі навчання вищого педагогічного закладу освіти. 

Визначено поняття віртуального середовища навчання. Представлено трактування 

комунікативної та комунікаційної компетентності. Охарактеризовано основні напрямки 

опосередкованої педагогічної комунікації у віртуальному середовищі навчання 

інформатичних дисциплін. Проаналізовано та визначено комунікативні вимоги до 

організації навчання інформатичних дисциплін на основі віртуального середовища 

навчання. Описано структуру комунікативної та комунікаційної компетентності. 

Визначено інструментальні засоби, за допомогою яких реалізується опосередковане 

навчання у віртуальному середовищі навчання. Запропоновано часткову методику 

навчання, що реалізується у віртуальному середовищі навчання. Охарактеризовано 

структуру електронних навчально-методичних комплексів, яка включає в себе 

автономний, локальний і дистанційний освітні курси та методичне забезпечення щодо 

їх використання з конкретної інформатичної дисципліни розміщеної у віртуальному 

середовищі навчання. Проаналізовано компоненти електронних навчально-методичних 

комплексів, що відображають авторську концепцію формування комунікативних 

компетентностей і забезпечують реалізацію методичної системи навчання 

інформатичних дисциплін у віртуальному середовищі навчання. Описано методику 

навчання інформатичних дисциплін у віртуальному середовищі. 

Ключові слова: віртуальне середовище навчання, інформатичні дисципліни, 

формування комунікативної та комунікаційної компетентності, майбутні фахівці 

професійної освіти, електронні навчально-методичні комплекси. 
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