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Abstract 
The article deals with different scientific approaches to understanding the modeling of the process in 

forming the culture of future managers’ professional activity. The essential characteristics of the concepts 

«model», «modeling», «professional culture», «professional culture of future managers», «culture of future 

managers’ professional activity» are revealed. The culture of future managers’ professional activity is identified 

with the phenomenon of managerial culture and characterizes the latter as a process and result of the social 

environment, which provides optimally favorable working conditions, individual development and self-

realization of all members of the staff. The term "modeling" is defined as the process and method of cognition, 

as well as the method of cognitive and management activities. The functions of future managers’ management 

activities are defined. Emphasized that the components of the model of forming the culture of professional activity 

of future managers help to objectively convey information about the contents, purpose, nature and result of future 

professional activity of managers. The structural elements of the model of culture in professional activities of 

future managers are distinguished, namely: methodological, substantive, organizational-technological, 

methodological-targeted, object-content, procedural and diagnostic-effective. Information is presented on the 

types of competence models of world standards (basic types of competences), such as: SHL model (international 

management standards − specialist, manager, group leader); the S. Whiddett &S. Hoolfordford model 

(developing a competency model based on organization materials); the Societу for Human Resource Management 

model; Corporate Financial Technology model. 
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Актуальність дослідження. Швидкі зміни  в  соціально-економічному, 

політичному житті країни, викликані  євроінтеграційними, глобалізаційними, 

інтеграційними процесами та об’єктивними  потребами сучасного ринку праці, 

зумовлюють підвищення вимог до рівня якості надання професійних знань  майбутнім 

менеджерам, а також навчально-методичного,  науково-методичного та 

інформаційного  забезпечення освітнього процесу. Відтак, сучасний менеджер повинен 

володіти не тільки ґрунтовними професійними знаннями, але й вміти ефективно 

застосовувати наукові методи аналізу, діагностувати проблему, пропонувати 

альтернативні рішення, коригувати діяльність організації; оперативно приймати 

управлінські рішення; вирішувати нестандартні проблеми; володіти кваліфікацією на 

рівні прийнятого рішення; володіти комунікативністю, комунікабельністю, вирізнятися 

стратегічністю мислення; наявністю певного рівня економічних, організаційно-
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управлінських, психологічних, технічних та інших знань, необхідних для вирішення 

професійних завдань. Відтак, доцільним в межах окресленої проблеми стає 

обґрунтування моделі  культури професійної діяльності майбутніх менеджерів, а також 

її структурних компонентів.  

 Аналіз наукової літератури з проблеми дослідження дає підстави стверджувати, 

що проблемі моделювання процесу формування культури професійної діяльності 

майбутніх менеджерів приділяється належна увага в багатьох наукових дослідженнях, 

зокрема, таким її аспектам: формуванню професійної культури  майбутніх менеджерів 

(Л. Батченко, О. Виговська, Т. Глушман, М. Гриньова, М. Дробноход, М. Захаров, 

В. Жигірь, Л. Каращук, Н. Коломинський, О. Крупський, С. Крисюк, Є. Намлієв, 

Р. Шакуров та ін.); основам моделювання (В. Штофф); моделюванню певних аспектів 

багатомірної педагогічної реальності (В. Віденко, Л. Капченко, Є. Лодатко, 

А. Цимбалару та ін.); парадигмальному моделюванню у професійній підготовці 

майбутніх учителів  (Л. Петько, А. Семенова) [1; 6; 7; 8; 15; 16; 17]. 

Мета статті − теоретичне обґрунтування наукових підходів щодо моделювання 

процесу формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів. 

Виклад основного матеріалу. Термін «професійна культура» підкреслює, що 

культура розглядається як специфічна якість діяльності фахівця та розкриває 

предметний зміст культури, який визначається специфікою професії, професійної 

діяльності та професійного співтовариства [9].  

Професійну культуру менеджера слід розглядати як високий рівень 

професіоналізму людини, як спосіб творчої самореалізації в професійній діяльності, як 

процес освоєння, передачі професійних цінностей, становлення системи особистісних 

сенсів, які розглядаються як ступінь якості професійної діяльності та життя людини 

[2;9].  

Науковець О. Ельбрехт [3], культуру професійної діяльності менеджера 

ототожнює з явищем управлінської культури і характеризує останню як процес і 

результат соціального середовища, що забезпечує оптимально сприятливі умови праці, 

індивідуального розвитку і самореалізації всіх членів трудового колективу. У своїй 

професійній діяльності менеджер здійснює функцію управлінця, тому його професійна 

культура певною мірою розкривається через зміст управлінської культури, яка включає 



в себе сукупність цінностей, переконань, відносин, загальних для всіх співробітників 

організації, які зумовлюють норми їх поведінки і представляють собою основний 

компонент в досягненні управлінських цілей [13]. 

Поняття «модель» (з французької мови modele – міра, зразок, норма; у перекладі з 

латини – образ, зменшений варіант, спрощений опис складного явища чи процесу) 

трактується як зразок, що відтворює, імітує будову та дію будь-якого об’єкта, а, відтак, 

використовується для отримання нових знань про об’єкт [12, с. 196]. Термін «модель» у 

науці використовується як будь-який уявний, знаковий або матеріальний образ 

модельованого об'єкта (оригіналу): відображення об’єктів і явищ у вигляді описів, 

теорій, схем, креслень, графіків.  

Моделювання визначається науковцями як процес та метод пізнання, що дає змогу 

вивчати певні загальні закономірності, оскільки модель допомагає пояснити накопичені 

факти навіть тоді, коли ще не має розробленої теорії [14, с. 191]; як метод пізнавальної 

та управлінської діяльності, який уможливлює адекватний опис і цілісне відображення 

в модельних уявленнях сутності, найважливіших якостей та компонентів системи, 

отримання інформації про її минулий та майбутній стан та умови побудови, 

функціонування та розвитку [4, с.120]. 

Важливу роль в аналізі зазначеної проблеми відіграє модель компетенції як 

теоретична система знань, умінь, навичок персоналу, що забезпечують організації 

реалізацію завдань менеджменту. Модель уніфікує вимоги до співробітників і створює 

єдині стандарти функціонування, основу для оцінки та просування працівників. Відтак, 

слід навести приклади моделей компетенцій світових стандартів (базові типи 

компетенцій), як от: модель SHL; модель S. Whiddett & S. Hoolyforde; модель Society for 

Human Resource Management; модель «Корпоративні фінансові технології» [10]. 

У відповідності до моделі SHL (міжнародні стандарти керування – фахівець, 

менеджер, керівник групи), майбутній менеджер має володіти наступними типами 

компетенцій, серед яких: підприємницькі якості (творчість, гнучкість мислення, 

рішучість, стратегія); особистісні риси керівника (лідерство, служіння, планування й 

організація своєї управлінської діяльності, орієнтація на якість та результат, 

переконливість, цілеспрямованість); професійні якості (компетентність, спеціальні 



знання, стресостійкість, комунікабельність); особистісні якості (емпатійність, 

порядність, чесність, гнучкість, вмотивованість) [10].  

Модель S. Whiddett & S. Hoolуforde (розробка моделі компетенцій на матеріалах 

організаціїї) виділяє такі типи компетенцій: розвиток бізнесу (особистий розвиток, 

генерування й обґрунтування ідей); досягнення результатів (планування, чіткість 

менеджменту, постановка цілей); аналіз – робота з інформацією (аналіз і прийняття 

рішень); люди (робота в команді, вплив, керування відносинами) [10].  

Модель Society for Human Resource Management (модель для керування 

колективом) виділяє наступні типи компетенцій: знання бізнесу; персональна 

дієздатність; стратегічний внесок; практичні навички та володіння технологіями 

менеджменту.  

Модель «Корпоративні фінансові технології» виділяє такі типи компетенцій: 

системність та гнучкість мислення; швидкість прийняття рішень; орієнтація на 

результат; аналітичне мислення; креативність; швидкість реакції; здатність до 

безперервного навчання; організаторські та ораторські здібності; делегування 

повноважень; розуміння основ тайм менеджменту; вміння працювати в команді; 

переконувати, доводити та відстоювати власну думку; уміння слухати та прислухатися 

до інших, підтримувати feedback; навички проведення презентацій і переговорів; 

здатність ретранслювати свої знання та навички [10]. 

С. Криштанович [5] у своїх дослідженнях зазначає, що сучасна  модель 

формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів має включати 

систему компонентів, які будуть об’єктивно доносити інформацію щодо змісту, мети, 

характеру та результату майбутньої професійної діяльності менеджерів. Відтак, в 

основу моделі формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів, 

вона закладає наступні блоки, а саме: методично-цільовий, предметно-змістовий, 

процесуальний та діагностично-результативний.  

Методично-цільовий блок моделі розкриває мету формування культури 

професійної діяльності майбутніх менеджерів у процесі їх фахової підготовки, 

усвідомлення майбутніми менеджерами мети і завдань їх професійної підготовки, 

послідовне формування у них цілей і завдань на кожному з етапів навчання. Він також 



передбачає формування операційно-процесуальної складових майбутньої професійної 

діяльності менеджера [5, c. 50].   

Предметно-змістовий блок містить систему знань, умінь та навичок з професійно-

орієнтованих дисциплін, структурні компоненти формування професійних 

компетентностей майбутніх менеджерів, їх функції, принципи, методи, форми та засоби, 

а також організаційно-педагогічні умови формування культури їх професійної 

діяльності. Зміст означеного блоку спрямований на   реалізацію навчальної, пізнавальної 

та розвивальної функцій майбутніх менеджерів. Тобто володіння ними системою знань 

щодо фахової діяльності, формування професійних умінь, розвиток професійних 

здібностей [5, c. 50].   

Процесуальний блок характеризує підходи,  принципи,  методи,  форми, 

засоби формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів під час їх 

фахової підготовки. Цей блок відображає організаційно-методичні умови особистісно-

орієнтованої професійної підготовки майбутніх менеджерів, що мають бути  

зорієнтовані на оптимальний вибір засобів навчання, системність, науковість та 

доступність подачі знань, зв’язок теорії з практикою. 

Діагностично-результативний блок визначає критерії та рівень сформованості 

культури професійної діяльності майбутніх менеджерів, які відображають рівень 

сформованості професійної компетентності майбутніх менеджерів та її складових, а 

також розкривають професійне  самовизначення, професійну самореалізацію, 

самоактуалізацію особистості майбутніх менеджерів [5, c. 50].  

На думку науковця, для реалізації успішної підготовки менеджера та розвитку 

його професійної культури рекомендована модель має містити науково обґрунтовані 

нормативи та вимоги до змісту його професійної діяльності та навиків особистості, як 

фахівця, що дозволить їм ефективно виконувати визначені функціональні обов’язки. 

Через що. у своїх наукових пошуках О. Слободянюк виокремлює такі структурні 

компоненти моделі: методологічний, змістовий, організаційно-технологічний [11], де 

методологічний компонент включає мету, основні підходи та принципи процесу 

формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів. Змістовий 

компонент передбачає характеристику компонентів культури професійної діяльності 

майбутніх менеджерів: мотиваційно-ціннісного, когнітивного, діяльнісного та 



особистісного. Організаційно-технологічний компонент моделі охоплює такі складові: 

критерії, показники та рівні сформованості; методику діагностування; педагогічні 

умови та етапи формування культури професійної діяльності майбутніх менеджерів. 

Висновки. Таким чином, у поняття «моделювання культури професійної 

діяльності майбутніх менеджерів» вчені вкладають різний зміст. Більшість 

розробників цієї проблеми розуміють під моделлюванням культури професійної 

діяльності майбутніх менеджерів систему компонентів, що відображають інформацію 

щодо змісту, мети, характеру та результату майбутньої професійної діяльності 

менеджерів.  
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Гончар Любов. Моделювання процесу формування культури професійної 

діяльності майбутніх менеджерів. 



Розглянуто підходи до моделювання процесу формування культури професійної 

діяльності майбутніх менеджерів. Розкрито сутнісні характеристики понять «модель», 

«моделювання», «професійна культура», «професійна культура майбутніх менеджерів», 

«культура професійної діяльності майбутніх менеджерів». Виокремлено структурні 

елементи моделі культури професійної діяльності майбутніх менеджерів, а саме: 

методологічний, змістовий, організаційно-технологічний, методично-цільовий, 

предметно-змістовий, процесуальний та діагностично-результативний.   Представлено 

інформацію щодо видів моделей компетенцій світових стандартів (базові типи 

компетенцій), як от: модель SHL (міжнародні стандарти керування – фахівець, 

менеджер, керівник групи); модель S. Whiddett & S. Hoolуforde (розробка моделі 

компетенцій на матеріалах організації); модель Societ2 for Human Resource Management 

(модель для керування колективом); модель «Корпоративні фінансові технології».  

Ключові слова: культура, культура професійної діяльності, майбутні менеджери, 

модель, моделювання.  
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